1. Przedmiot regulaminu

1.

Ponizszy regulamin okresla zasady zaktadania 1 uzytkowania kont
hostingowych oraz wszelkich innych ushug na serwerach nalezacych do
SEBDAN Sebastian Zigba znajdujacych si¢ w serwisie sebdan.pl (zwanym
dalej SEBDAN) abonentom w zamian za wnoszone przez nich opfaty.
Dokonanie optaty abonamentowej jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego
regulaminu. Wszelkie reklamacje wynikajace z jego nieznajomosci nie beda
rozpatrywane.

SEBDAN zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu, o czym
poinformuje wszystkich swoich Klientow w wiadomosci.

Konto hostingowe to ustuga, polegajaca na oddaniu do dyspozycji okreslone;j
objetosci dysku twardego, na ktérej mozna przechowywac pliki tworzace tres¢
stron internetowych oraz skrzynek pocztowych. Konto hostingowe jest
obstugiwane przez Panel Administracyjny dostepny przez przegladarke
internetow3.

2. Prywatnos¢

1.

2.

3.

4.

SEBDAN zapewnia prywatno$¢ poczty elektronicznej swoim Abonentom, nie
kontroluje informacji przesytanych przez serwery pocztowe Sebdan.

W szczegblnych przypadkach, Sebdan zastrzega sobie prawo do udostepnienia
poczty elektronicznej Abonenta organom panstwowym do tego uprawnionym.
Sebdan nie udostepnia danych osobowych osobom trzecim, za wyjatkiem
organdéw panstwowych posiadajacych odpowiednie uprawnienia.

Abonent wyraza zgode¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych, zgodnie z
Ustawa z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych Dz. Ust. nr
133 poz. 883, przez Sebdan w zakresie umozliwiajacym wywigzanie si¢ ze
zobowigzan w stosunku do Abonenta.

3. Procedura aktywacji ustugi

l.
2.

3.

4.

Ztozenie zamowienia przez Abonenta drogg elektroniczng.

Automatyczna aktywacja ustugi poprzez automat Sebdan. Po aktywacji
Abonent otrzyma email aktywacyjny na adres podany podczas rejestracii,
zawierajacy wszystkie niezbedne dane do zarzadzania ustuga.

Abonent otrzymuje 15 dni bezptatnego testu ustugi od momentu aktywacji
konta.

Po 15 dniowym okresie testowym Sebdan moze zablokowa¢ konto jesli
Abonent nie ureguluje faktury proforma za zamowiong ustugg.

4. Optaty 1 warunki platnosci

1.

Ceny ustug zamieszczone na stronach sebdan.pl, nie sg oferta handlowa w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszeniem do sktadania ofert
(art. 71 Kodeksu Cywilnego).

Z uwagi na specyfike dziatania, Sebdan zastrzega sobie prawo do zmiany
umieszczonych na stronach internetowych informacji oraz cen i oferty bez
wczesniejszej zapowiedzi.

Poza okresem testowym, wszystkie ustugi aktywowane sg po uiszczeniu
stosownej kwoty, wynikajacej z cennika zamieszczonego na stronie
internetowej Sebdan. Aktywacja ustugi moze odby¢ si¢ na podstawie
przestania czytelnego potwierdzenia zaplaty przestanej faksem lub mailem.
Po otrzymaniu wptaty lub czytelnego dowodu wptaty za zamowiong ustugg,
Sebdan aktywuje ustuge w przeciggu 24 godzin w dni robocze od poniedziatku
do piatku.
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Przed koncem okresu rozliczeniowego, do Abonenta zostanie wystana faktura
proforma na konto mailowe podane przy sktadaniu zaméwienia z prosba o
optacenie przediuzenia ushug.

Wypowiedzenie wszystkich ustug moze nastapi¢ przed okresem 30 dni od
zakonczenia $wiadczenia ustug. W innym przypadku Abonent wyraza zgode
na automatyczne przedtuzenie ustug o kolejne 12 miesigcy.

Abonent zostanie poinformowany mailowo lub telefonicznie o zablokowaniu
konta o ile Sebdan bgdzie w posiadaniu prawidtowego aktualnego numeru
telefonicznego Abonenta oraz adresu skrzynki pocztowe;.

Wazno$¢ domen globalnych, narodowych, europejskich i polskich,
przedluzana jest w ciagu 48 godzin(liczac dni robocze) od okazania dowodu
wptaty lub wptynieciu ptatnosci na konto.

Reseller zobowigzany jest do uiszczenia oplat za okres rozliczeniowy, miesigc
Z gory.

W przypadku niezaptacenia przez Resellera naleznosci w terminie, badz nie
przedstawieniu czytelnego dowodu wptaty, konto blokowane jest po 5 dniach
od terminu platnosci.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Sebdan - nie bedziemy mogli skontaktowac
si¢ z Abonentem (zty mail lub telefon), a optaty nie zostang uiszczone
terminowo Sebdan zastrzega sobie mozliwo$¢ wylaczenia ustugi hostingowe;.
Jezeli do dnia wygasnigcia polskiej domeny Sebdan nie otrzyma optaty za
przedtuzenie domeny - zostanie ona zablokowana automatycznie przez Nask,
przy czym blokada trwa 15 dni. Po okresie 15 dni domena trafi do puli domen
wolnych.

Nieprzedluzone domeny zagraniczne blokowane sg automatycznie przez firme,
w ktorej zostaty zarejestrowane.

Nieprzedtuzone domeny .eu blokowane sg na okres 40 dni z mozliwo$cia
ponownego odnowienia. Koszt odnowienia domen z kwarantanny wynosi 140
zk netto.

Abonent ma prawo zada¢ pisemnie zwrotu kosztow nieudanego Transferu
Domeny w ciggu 2 miesig¢cy i 14 dni od wptaty, po tym terminie nie zwracamy
oplaty za nieudany transfer.

W przypadku cesji lub transferu domeny zarejestrowanej w ramach regulaminu
do innego ustugodawcy przed uptywem rocznego abonamentu, dysponent
domeny zobowiazuje si¢ do dokonania doptaty pokrywajacej roznice migdzy
ceng rejestracji domeny a ceng odnowienia domeny,zgodng z obowigzujagcym
cennikiem domen.

Do rejestracji domen .us uprawnieni sg jedynie: obywatele lub stali rezydenci
USA, zagraniczne organizacje regularnie dziatajace na terytorium USA,
jednostki posiadajgce biura lub inne pomieszczenia na terytorium USA.
Sktadajac zamowienie na domeng .us uzytkownik o§wiadcza, ze spetnia jeden
z powyzszych warunkow.

W przypadku rejestracji domen globalnych .com, .net, .org, .info, .biz
zastosowanie majg postanowienia ICANN Uniform Domain-Name Dispute-
Resolution Policy dostepne pod adresem http://www.icann.org/udrp/udrp.htm
Kazdorazowa zmiana DNS dla domen Dunskich .dk, Holenderskich .nl jest
dodatkowo ptatna na podstawie faktury. Koszt zmiany delegacji

DNS to 100 zt netto.

Sebdan moze odmoéwic zarejestrowania domeny w przypadku, gdy w
momencie podjecia proby rejestracji domeny przez Sebdan:
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= domena jest juz zarejestrowana, zarezerwowana lub prowadzone wobec
niej jest postepowanie rejestracyjne
= Klient nie posiada uprawnien do wykupienia danej domeny, np. dla
domen polskich sg to nazwa miast, wojewodztw
= Klient poda nieprawidlowa nazwe domeny
= Klient poda nieprawidtowe dane, przy czym zgodnie z regulaminem
NASK, domena abonenta ktéry podaje nieprawidtowe dane moze by¢
usunicta.
W przypadku problemoéw z egzekwowaniem naleznosci. Sebdan zastrzega
sobie mozliwo$¢ skrocenia okresu abonamentowego o rownowartos¢ zalegtych
optat. Skrocenie okresu abonamentowego odbywa si¢ na zasadzie przeliczenia
warto$ci abonamentu na dni miesigca, a nast¢gpnie skonfrontowaniu jej z
zalegto$ciami i odjeciu ich od dni, ktore pozostaty do kofica umowy. Wartos$ci
dziesietne 1 setne zawsze beda zaokraglanie w gore.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia z dokonania terminowej zaptaty za ustugi
bedace przedmiotem reklamacji. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji,
zostanie wystawiona faktura korygujaca.
Sebdan zarzeka, iz nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za problemy
wynikajace z opoznien w platnosci lezacych po stronie 0sob trzecich np.
bankow, poczty itp.

5. Zmiana warunkéw $wiadczenia ustug lub rozbudowy konta.

1.

2.

Abonent w dowolnym momencie mozna zmieni¢ pakiet z mniejszego na
wigkszy 1 odwrotnie.

Zmiana na wyzszy pakiet hostingowy jest ptatna i uwzglednia cen¢ nowego
pakietu, ktory nie jest objety zadng promocja oraz kwote za okres czasu jaki
Abonent juz wykorzystat. Kwotg t¢ wylicza si¢ na podstawie optaty rocznej za
dang ustuge (abonament roczny). Do powyzszych kalkulacji przyjmuje si¢
ujednolicong liczbe 30 dni w miesigcu i 24 godziny na dobg (720 godzin w
miesigcu). Kwota ta zostanie odjeta od ceny nowego pakietu, ktory nie jest
objety zadng promoc;ja.

. Zmiana z wyzszego na nizszy podlega optacie w wysokos$ci 29 zt netto, ktora

zostanie odjeta od kwoty zwracanej w przypadku trwania okresu
rozliczeniowego lub doliczona na fakturze w przypadku nowego okresu
rozliczeniowego.

6. Zobowigzania Sebdan.

1.

Serwery Sebdan sg dostepne dla Abonentow przez calg dobe. Sebdan zastrzega
sobie prawo do krotkich przerw wynikajacych z okresowej konserwacji
systemu lub spowodowanych nieprzewidywalnymi sytuacjami, klgskami
zywiolowymi.

Ustugi dostarczone w ramach Umowy beda zgodne z wszelkimi odno$nymi
normami i przepisami obowigzujacymi w Rzeczpospolitej Polskie;.

Sebdan zobowigzuje si¢ do zestawienia ustug w terminach okreslonych w
Paragrafie 3 niniejszego regulaminu

Sebdan zobowigzuje si¢ do konserwacji taczy 1 urzadzen wykorzystywanych
do realizacji ustugi.

Sebdan zobowigzuje si¢ do wymiany lub naprawy wszystkich urzadzen
niezbednych do $§wiadczenia ustugi, w ktorych uszkodzenie powoduje awarig
w $wiadczeniu ustugi, w terminie nie dluzszym niz 24h od telefonicznego
powiadomienia stuzb dyzurnych Sebdan. Jezeli op6znienie w usunigciu awarii



6.

bedzie dtuzsze niz 5 dni, Abonent bedzie uprawniony do rozwigzania umowy,
z uwzglednieniem zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres abonamentowy.
Sebdan zapewnia dla kazdego konta hostingowego maksymalng ilo§¢ 10000
zapytan na godzin¢ do bazy MySQL.

7. Zobowigzania Abonenta

1.

2.

3.

Abonenci, bez wzgledu na narodowos¢, sa zobowigzani do przestrzegania
prawa polskiego oraz umownych zasad korzystania z sieci Internet.
Abonent zobowigzuje si¢ nie dokonywac¢ jakichkolwiek modyfikacji i zmian
przyjetego przedmiotu Umowy.
Po stronie Abonenta lezy aktualizacja danych kontaktowych, ktore mozna
przesyla¢ na adres sebdan@sebdan.com.
Na swoich serwerach Sebdan zabrania pod rygorem zablokowania konta
przechowywania informacji zawierajacych tresci sprzeczne z prawem polskim
1 migdzynarodowym oraz zawierajacych tresci rasistowskie, faszystowskie,
propagujace przemoc, wzywajace do nienawisci na tle religijnym, rasowym,
wyznaniowym, oraz politycznym. Abonentowi zabrania si¢ rOwniez
przechowywania materialdow pornograficznych z udzialem dzieci i zwierzat, a
takze z uzyciem przemocy.
Sebdan zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usunig¢cia konta bez zwrotu
wptaconych naleznosci, jezeli:
= Abonent dziata na szkod¢ innych uzytkownikéw Sebdan lub
uzytkownikoéw sieci Internet,
= Abonent nadmiernie wykorzystuje zasoby swojego konta
hostingowego, co bedzie widoczne na statystykach zuzycia konta
dostepne po zalogowaniu si¢ do Panelu Administracyjnego,
= Abonent dopusci si¢ jakiejkolwiek formy spamu,
= Abonent korzysta z oprogramowania umozliwiajacego streaming audio
lub video przekraczajgc 2Mbps.
= Nie zostata wniesiona optata za ustugg,
= Zostat ztamany dowolny punkt niniejszego regulaminu.
Uzytkownicy kont Reseller odpowiadajg za materiaty znajdujace si¢ na
udostepnionej czesci serwera, oddanej do dyspozycji osobom trzecim.
Oprogramowanie udostepnione klientom Sebdan poprzez strong w ramach
wykupionych ustug jest instalowane na odpowiedzialno$¢ uzytkownika, oraz
podlega licencji producenta/tworcy. SEBDAN Sebastian Zigba wiasciciele
portalu Sebdan.pl nie ponoszg odpowiedzialnosci za instalacje oraz wptyw na
funkcjonowanie komputera uzytkownika. Prosimy zapozna¢ si¢ z licencja
Tworcow oprogramowania, oraz informacje o uzytkowaniu dostarczone przez
Tworcow.

8. Kary umowne oraz SLA (Service level Agreement)

1.

2.

Niniejszy paragraf opisuje zakres odpowiedzialno$ci operacyjnej i finansowe;j
Sebdan jako dostawcy ustugi telekomunikacyjne;.
Wszelkie odszkodowania finansowe opisane w niniejszej umowie majg
charakter kar umownych. Sebdan nie odpowiada za szkody poniesione przez
Abonenta, przewyzszajace wysokos¢ kar umownych.
Definicje:
= Awaria - brak dostepnosci ustug spowodowany awarig urzadzen lub
taczy telekomunikacyjnych Sebdant lub uzytkowanych przez Sebdan
na mocy odrebnych uméw z osobami trzecimi, w tym innymi
operatorami, ktorych czas przekracza 1 godzing.
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Czas naprawy - czas niedostepnos$ci ustugi, liczony od momentu
wystgpienia Awarii do jej usuniecia.

Czas reakcji - okreslony w godzinach. Czas, w ktérym Sebdan
zobowiazuje si¢ rozpoczac¢ procedure usuwania Awarii zgtoszonej
zgodnie z punktem 4.

Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia w chwili zawarcia Umowy, a w
szczegOlnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki,
demonstracje, niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana
przepisOw prawa, akt wtadzy panstwowej, samorzadowe;.

4. Procedury zglaszenia awarii:

Zgloszenie awarii przez Abonenta polega na poinformowaniu Sebdan o
jej wystapieniu poczta elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci na
adres: sebdan@sebdan.com

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia awarii polega na poinformowaniu
Abonenta przez Sebdan poczta elektroniczng lub telefonicznie o
zarejestrowaniu zgloszenia w bazie danych Sebdan wraz z podaniem
numeru zgloszenia.

Abonent jest informowany o statusie zgtoszenia.

Abonent jest poinformowany o usunig¢ciu awarii pocztg elektroniczng
lub telefonicznie.

Awarie zwigzane z nieprawidlowym dzialaniem serwerdw, trwajace
powyzej 6 godzin, muszg by¢ zgloszone telefonicznie.

5. Kary umowne oraz Ograniczenia:

Sebdan nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za materiaty
znajdujace si¢ na kontach hostingowych Abonentow.

W przypadku koniecznosci odtaczenia czg$ci ustug Sebdan
zobowiazuje si¢ do poinformowania o tym Swoich Abonentow z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Za brak dostepu do serwerow Sebdan z winy Sebdan trwajacych
powyzej 24h Sebdan zobowigzuje si¢ do zwrotu dwukrotnej stawki
dziennej za okres niedziatania konta lecz roszczenia Abonenta nie
moga przekracza¢ kwoty rocznego abonamentu ushugi, ktora jest
przedmiotem reklamacji.

Sebdan zobowigzuje si¢ wykonywac kopie zapasowe i sktadowac je na
niezaleznych serwerach.

W szczeg6lnych przypadkach, w ktérych dzialanie programow
Abonenta spowoduje nadmierne obcigzenie serwera co spowoduje
pogorszenie ustug §wiadczonych innym Abonentom, Sebdan zastrzega
sobie prawo do wprowadzenia ograniczen przepustowosci na konto
Abonenta lub tez blokady calego konta. O ograniczeniu Abonent
zostanie powiadomiony specjalnym e-mailem, w ktorym otrzyma opis
ograniczen wraz z uzasadnieniem poczynionych krokéw.

W przypadku zuzycia 80% dopuszczalnych zasobéw miesiecznego
transferu system Cpanel wysyla automatyczne powiadomienie o
zaistnialej sytuacji (jezeli Abonent uzupetnit adres mail w systemie
Cpanel). Po przekroczeniu miesi¢cznego limitu, strona zostaje
zablokowana. Transfer zeruje si¢ pierwszego dnia nast¢pnego miesigca.
Wtedy tez funkcjonalno$¢ serwera zostanie w petni przywrdcona. Jezeli
chca Panstwo aby strona wyswietlata si¢ przez caty czas wyjsciem z tej



sytuacji jest dokupienie dodatkowych GB transferu zgodnie z
cennikiem lub przejscie na wyzszy pakiet hostingowy.
6. Wyptata odszkodowan:

= Sebdan wyptaci odszkodowania opisane w punkcie Kary umowne oraz
Ogranicznia wylgcznie na podstawie pisemnego zgloszenia
(reklamacji) Abonenta.

= Sebdan rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dokonania
pisemnego lub mailowego zgloszenia przez Abonenta.

» Laczna warto$¢ odszkodowan oraz wyptat naleznych za zdarzenia w
danym okresie abonamentowym zgodnie z Umow3g oraz ustawg z dnia
16 lipca 2004 roku - Prawo Telekomunikacyjne nie moze przekroczy¢
warto$ci optaty abonamentowej. Zaptata odszkodowan 1 wyptat
przewidzianych w niniejszym Regulaminie oraz ustawie z dnia 16 lipca
2004 roku - Prawo Telekomunikacyjne wyczerpuje w catosci
odpowiedzialno$¢ Sebdan wobec Abonenta. Abonent nie moze zadaé
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ powyzszych odszkodowan i
wyptat

= Kazda awaria trwajaca powyzej 24 godzin dla danej ustugi powoduje
obnizenie warto$ci kolejnej wystawionej ptatnosci o dwukrotng stawke
dzienng za okres niedziatania konta za dang ustuge. Kwota obnizenia
optaty dla danej ustugi jest karg umowna, ktdra stanowi rownowarto$¢
dwukrotnej optaty za kazdy dzien trwania awarii danej ustugi. Kwote te
wylicza si¢ na podstawie optaty rocznej za dang ustuge (abonament
roczny). Do powyzszych kalkulacji przyjmuje si¢ ujednolicong liczbg
30 dni w miesigcu i 24 godziny na dobg¢ (720 godzin w miesigcu).

= Odpowiedzialno$¢ Sebdan jak i tagczna warto$¢ odszkodowania bedzie
liczona od chwili powiadomienia przez Abonenta zgodnie z punktem 4
Paragratu KARY UMOWNE ORAZ SLA o powstalej awarii.

» Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Sebdan w zaden sposob nie
steruje ani nie kontroluje internetu, oraz ze wszelkie towary,
informacje, tresci i ustugi oferowane, udostepniane lub dostepne w
internecie sg oferowane albo dostepne za posrednictwem osob trzecich,
z ktorymi abonent zawiera bezposrednie umowy o $wiadczenie takich
ustug. Sebdan nie daje wigc zadnej gwarancji, wyraznej, lub
dorozumianej, i nie sktada zadnego o$§wiadczenia w odniesieniu do
jakichkolwiek towarow, informacji, tresci lub ustug oferowanych,
udostepnianych, lub dostgpnych w Internecie oraz Sebdan nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za zalezno$¢ od lub wykorzystanie przez
Abonenta takich towardw, informacji, tresci lub ustug oferowanych,
udostepnianych, lub dostepnych w Internecie. Sebdan nie ogranicza
dostepu do jakichkolwiek adresow w obrebie sieci internetowej, a
Abonent zgadza si¢, aby Sebdan nie ponosit odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek dziatania os6b trzecich bedacych dostawcami ushug
internetowych.

= Sebdan nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci $wiadczenia
ustug z przyczyn zawinionych przez Abonenta.

9. Rozwigzanie umowy
1. Rezygnacja z ustlug $wiadczonych przez Sebdan na wniosek Abonenta nie
zobowigzuje Sebdan do zwrotu optaty abonamentowej oraz innych optat za



ustugi dodatkowe, gratis w pakiecie (t.j. projekt strony internetowej, dodanie
do wyszukiwarek, domena etc.).

2. Wypowiedzenie umowy na wniosek SEBDAN zobowigzuje SEDBAN do
zwrotu Abonentowi niewykorzystanej czgsci optaty abonamentowej za
$wiadczong ushuge, wykluczajac oplaty za ustugi dodatkowe badz gratis w
pakiecie - chyba, ze Abonent naruszyt ktérykolwiek z punkéw regulaminu, w
takim wypadku, wniosek o zwrot kosztow bedzie nie uwzgledniony.

3. Abonent ma prawo od pelnego zwrotu optaty przy bezwarunkowej rezygnacji
z pakietow hostingowych w terminie do 30 dni od uruchomienia pakietu.
Wyklucza si¢ z tego prawa konta hostingowi, ktérych okres waznos$ci zostat
przedluzony na nastgpny okres 12 miesigcy.

4. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Swiadczenie ustugi nie po6zniej niz 30 dni od
nowego okresu rozliczeniowego. Nie wypowiedzenie ustugi w tym okresie jest
jednoznaczne ze zgoda optaty ustugi na nast¢pny okres rozliczeniowy.

10. Postgpowanie reklamacyjne

1. Zgloszenie reklamacji przez Abonenta polega na poinformowaniu Sebdan
pisemnie o przedmiocie reklamacji.

2. Zgloszenie reklamacji musi by¢ w formie pisemne;:

* Pismem poleconym na adres: SEBDAN ul. Stowackiego 12, 95-060
Brzeziny

» Faksem na numer: 046 8§74 00 04

*= Mailem: sebdan@sebdan.com

3. Zgloszenie wystane faksem lub mailem musza by¢ potwierdzone przez
Sebdan.

4. Sebdan rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dokonania zgloszenia przez
Abonenta.

5. Laczna warto$¢ odszkodowan oraz wyptat naleznych za zdarzenia w danym
okresie abonamentowym zgodnie z Umowg oraz ustawg z dnia 16 lipca 2004
roku - Prawo Telekomunikacyjne nie moze przekroczy¢ wartosci optaty
abonamentowej. Zaptata odszkodowan 1 wyptat przewidzianych w niniejszym
Regulaminie oraz ustawie z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo
Telekomunikacyjne wyczerpuje w catosci odpowiedzialno$¢ Sebdan wobec
Abonenta. Abonent nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokosé
powyzszych odszkodowan i wyptat.

6. Odpowiedzialno$¢ Sebdan jak i taczna warto$¢ odszkodowania bedzie liczona
od chwili powiadomienia przez Abonenta zgodnie z punktem 4 Paragrafu
KARY UMOWNE ORAZ SLA o powstatej awarii.

11. Wystawianie faktur VAT

1. Faktura za ustugg zostanie wystawiona przez Sebdan w miesigcu aktywacji,
oraz wystana do klienta na podane aktualne dane adresowe.

2. Faktury sg wysylane poczta tradycyjng jedynie na wyrazng prosb¢ Abonenta.

12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie unormowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagaja zgody obu stron wyrazonej
w formie pisemnego aneksu do umowy podpisanego przez strony pod rygorem
niewaznosci.

3. Stronom nie wolno cedowac na osoby trzecie uprawnien i obowigzkow
wynikajacych dla nich z Umowy bez pisemnej zgody drugiej strony.



4. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy bgda rozstrzygane
przez Sad witasciwy dla siedziby Sebdan.

5. Jezeli jedno lub wigcej postanowien niniejszego regulaminu okazg si¢
niewazne z mocy prawa, lub wykonanie go nie bedzie mozliwe, pozostate
postanowienia pozostang w mocy, za$ Strony podejma rozmowy w celu
stosownej zmiany lub uzupelien Umowy oraz regulaminu.

6. Sebdan przystuguje prawo do podawania nazwy Abonenta w materiatach
reklamowych, marketingowych oraz listach referencyjnych.



